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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA GARANTIA
Y EL SERVICIO POSTVENTA
Versién del 24/01/2020
1. Entrada en vigor y alcance

1.1 Las presentes condiciones generales de garantia y servicio postventa tienen por objeto definir las
condiciones de la garantia comercial otorgada por CROSSCALL, asi como las condiciones del servicio
postventa que se prestara a los consumidores-usuarios finales (los "Clientes"), para los productos de
la marca Crosscall (los "Productos"), vendidos directamente a través del sitio de Internet de CROSSCALL
(www. crosscall.com), o por un comprador-distribuidor, independientemente de las condiciones y/o
clausulas que puedan aparecer en los documentos del comprador-distribuidor de los Productos (el
"Distribuidor").

1.2 Las presentes condiciones generales de garantia y servicio posventa entran en vigor a partir del 24
de enero de 2020, por lo tanto, son aplicables a todas las ventas de los Productos elegibles realizadas
a partir de esta fecha.

Los términos y condiciones generales del servicio postventa, validos hasta el 23 de enero de 2020,
estdn disponibles pulsando aqui.

1.3. Las presentes condiciones son las de la sociedad CROSSCALL, sociedad anénima simplificada
con un capital de 281.256 euros, cuyo domicilio social se encuentra en 245, rue Paul Langevin - 13290
Aix-en-Provence, inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de Aix-en-Provence con el nimero
518706890.

1.4. El servicio post-venta para los Clientes sera proporcionado por CROSSCALL o uno de sus
reparadores autorizados, sin perjuicio de que ciertas garantias legales puedan ser aplicables al
Distribuidor dependiendo de los paises donde se venden los Productos a dichos Clientes.

Sin embargo, el Distribuidor se compromete a informar o hacer informar a los Clientes de los términos
y condiciones precisas del servicio post-venta de los Productos sujetos a las presentes condiciones
generales, que garantiza a CROSSCALL.

1.5. Las presentes condiciones, asi como la garantia comercial, se aplican exclusivamente a los
productos vendidos en los paises que figuran en el formulario de solicitud de servicio posventa, al que
se puede acceder haciendo clic en https://crosscall.com/sav/.

2. La garantia comercial de CROSSCALL. Los productos estdn garantizados contra todos los
defectos de disefio y fabricacion en las siguientes condiciones. Esta garantia no sustituye a las garantias
legales, como se recuerda en el articulo 6 de la presente.

2.1. Periodo de garantia. La duracion de esta garantia comercial es..:
(i) Dos (2) afios para los teléfonos;

ii) Doce (12) meses para los accesorios (excepto los protectores de pantalla que estan excluidos de esta
garantia), ya sea que estén incluidos en la caja del teléfono o se vendan individualmente (por ejemplo:
X-BIKE, X-DOCK, X-POWER, ...) ;

El periodo de esta garantia comercial comienza a partir del dia de la compra del producto.


https://crosscall.com/docs/sav/cgsav-es-240120.pdf
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Sin perjuicio de la prolongacién de la garantia de inmovilizacién del Producto prevista por el articulo L.
217-16 del Cédigo del Consumo francés y que se recuerda a continuacion, el cambio o la reparacién
de un Producto en garantia no tendrd por efecto la prolongacion del periodo de garantia indicado
anteriormente, ni la ejecucion de una nueva garantia sobre el Producto.

Si se asume el Producto bajo garantia, cualquier periodo de inmovilizacién del Producto de al menos
siete (7) dias se afiadira a la duracion restante de la garantia comercial. Este periodo comienza a partir
de la fecha de la solicitud de intervencién del Cliente o de la fecha en que el Producto se pone a
disposicidn para su reparacidn, si esta disponibilidad es posterior a la solicitud de intervencion.

2.2. Reparacidn o reemplazo. Si durante el periodo de garantia definido anteriormente, el Producto
resulta ser defectuoso debido a su disefio o fabricacion o debido a una pieza, CROSSCALL se
compromete, tan pronto como se cumplan las condiciones de aplicacién de su garantia comercial, a
repararlo o reemplazarlo, sin cobrar por la mano de obra y las piezas. CROSSCALL se reserva la opcién
discrecional, segun el coste que suponga, de reparar el Producto o sustituirlo por un modelo idéntico
o equivalente.

Para realizar las reparaciones, CROSSCALL puede usar partes o productos nuevos, remanufacturados y
similares. Las partes removidas o separadas del Producto para su reemplazo se convierten en
propiedad de CROSSCALL.

2.3 Condiciones de uso. Ademas de las condiciones de los plazos y los casos de exclusion de la garantia
a que se refiere el articulo 2.5 siguiente, la reparacidn o la sustitucion se efectuardn en las condiciones
siguientes :

- el formulario de servicio posventa debe ser debidamente rellenado en el sitio web
www.crosscall.com, en la pestafia "Asistencia" - "Servicio Post-Venta". Al mismo tiempo que el acuerdo
de devolucion, se comunicara al Cliente un nimero de acuerdo de "RMA" que acompafiara al Producto,
que es el objeto de la solicitud de servicio posventa y su seguimiento. La solicitud de intervencién
tendra que especificar en detalle, para cada producto, el mal funcionamiento observado. Este acuerdo
de devolucion no constituye una validacidn definitiva de la asuncidn de responsabilidad del Producto
en el marco de esta garantia.

y

- Los siguientes documentos y elementos deben ser enviados a CROSSCALL a la direccion indicada en
el acuerdo de devolucién:

- una copia de la factura, indicando la fecha de compra, el tipo de producto, el nimero de IMEl y el
nombre del distribuidor;

- el nimero IMEI del teléfono, que consiste en una serie de digitos llamados IMEIl (nimero de
identificacion del mévil), que es nominativo en el teléfono;

- el teléfono y los accesorios.

El cliente debe guardar primero toda la informacién y los datos personales contenidos en el teléfono.
CROSSCALL puede necesitar reiniciar el teléfono y no se hace responsable de la pérdida de datos
personales del cliente.

Estos documentos y elementos deben adjuntarse al Producto cuando se envia o cuando se envia para
su reparacion. CROSSCALL puede rechazar su garantia si los documentos mencionados no se presentan
o si la informacién que contienen es incompleta, ilegible o inconsistente.



= CROSSCALL

OUTDOOR MOBILE TECHNOLOGY

El cliente conservara la prueba del envio de su solicitud de servicio posventa, que podra ser exigida en
caso de litigio.

2.4. Costos. Para los productos en garantia, los gastos de envio, embalaje, seguro y expedicion son
responsabilidad de CROSSCALL.

2.5. Exclusiones de la garantia. La garantia comercial de CROSSCALL no es aplicable en los
siguientes casos:

- Instalacién o uso del Producto en contradiccién con (i) las normas técnicas o de seguridad vigentes o
(i) las instrucciones proporcionadas por CROSSCALL en los manuales de usuario o en las instrucciones
de seguridad;

- Apertura del Producto, desmontaje no autorizado, modificaciones o reparaciones realizadas por el
usuario final o por personas o proveedores de servicios no aprobados por CROSSCALL y/o con piezas
de repuesto no aprobadas por CROSSCALL ;

- Modificacion del Software por el usuario final o por personas o proveedores de servicios no
aprobados por CROSSCALL,

- Numero de serie o placa de identificacién, IMEI arrancado, ilegible, no disponible;

- Uso del Producto con accesorios, periféricos y otros productos cuyo tipo, condicién y/o estandares
no cumplen con los requisitos de CROSSCALL;

- Defectos relacionados con el hecho de que el Producto ha sido usado o conectado a equipos o
software no aprobados por CROSSCALL;

- Defectos y dafios resultantes de la negligencia o la falta, el mal uso o abuso intencional del producto,
el accidente o la manipulacidon no conforme al uso normal, independientemente de la causa.

- Causas externas al Producto, como (sin que esta lista sea restrictiva): relampagos, fuego, sobretension
eléctrica, conexion a un enchufe defectuoso;

- Oxidacidén por una mala insercién de la tapa del puerto USB o de audio, que son esenciales para la
impermeabilidad del producto;

- Cualquier fallo de los servicios y aplicaciones incorporados en el Producto, cuyo funcionamiento es
responsabilidad exclusiva de sus disefiadores.

- Cualquier equipo no original. Ademas, un tercer operador independiente proporciona la tarjeta SIM
y lared o sistema (celular u otro) en el que opera su producto. Bajo esta garantia, CROSSCALL no asume
ninguna responsabilidad por la operacidn, disponibilidad, cobertura, servicios o capacidad de la red o
sistema (celular o de otro tipo) y no asumird responsabilidad por tales fallas bajo esta garantia.

- Dafios causados a los elementos externos de los teléfonos (en particular la rotura de la pantalla o de
la carcasa).

- Teléfonos no destinados a la venta;

En general, los diversos productos CROSSCALL estan sujetos a diferentes normas de PI (Ingress
Protection) relativas a la resistencia a los cuerpos extrafios y a los cuerpos liquidos. Los diferentes
modelos de productos cumplen con diferentes estandares.
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- Sin embargo, en lo que respecta a la intrusion de cuerpos sdlidos y liquidos, la garantia de CROSSCALL
quedara excluida cuando el uso del Cliente revele condiciones de uso que superen el indice de
proteccion aplicable al Producto en cuestién.

El informe del servicio técnico de CROSSCALL, o de su reparador autorizado, y el informe de este
servicio que justifica la exclusién de la garantia son auténticos y seran exigibles contra el Cliente.

En caso de expiracion del periodo de garantia o exclusion de la garantia, CROSSCALL puede proponer
un presupuesto y una aceptacién pagada del Producto en las condiciones descritas a continuacion.

3. Condiciones para hacerse cargo de los productos fuera de garantia.

i) En caso de exclusiéon de la garantia, por cualquier motivo (periodo de garantia superado, condiciones
no cumplidas, etc.), el informe del servicio técnico de CROSSCALL, o de su reparador autorizado, debera
ir acompafiado de un informe que justifique la exclusién y un presupuesto de reparacion.

En el caso de los productos fuera de garantia, los gastos de franqueo, embalaje, seguro, envio y reenvio
corren a cargo del cliente.

En caso de rechazo del presupuesto de reparacién con solicitud de devolucidn del Producto por parte
del Cliente, CROSSCALL, o su reparador autorizado, devolverd el Producto no reparado al Cliente, los
gastos de envio y los gastos de gestion y tramitacion del expediente serdn sin embargo a cargo del
Cliente.

En caso de rechazo de esta cotizacion y sin una solicitud de devolucidn del Producto no reparado en
un plazo de noventa (90) dias a partir de la fecha de recepcién de la cotizacién, el Producto se
considerard abandonado por el Cliente y podra ser destruido por el reparador autorizado o por
CROSSCALL, en cuyo caso no se podra reclamar ninguna indemnizacion a CROSSCALL.

(ii) Cualquier otra solicitud de reparacion del Producto fuera de garantia por parte del Cliente aceptada
por CROSSCALL estara sujeta a una factura al Cliente por los gastos de reparacion, gestidn y envio.

4. Disponibilidad de piezas de repuesto. En el caso de los Productos puestos a la venta a partir
del 1 de marzo de 2015, las piezas de repuesto esenciales para el uso de los Productos estaran
disponibles durante dos (2) afios a partir de la fecha de la primera comercializacidn de los Productos.

El plazo de disponibilidad de las piezas de repuesto se indica en la hoja de datos técnicos de cada
producto.

5. La garantia especifica de CROSSCALL no se puede desembalar
5.1. Definicidn

Esta garantia se aplica sélo en caso de fallo del Producto cuando se pone en servicio dentro de los
quince (15) dias naturales siguientes a la compra. En esta hipotesis, si se comprueba la averia, y excepto
en el caso de la exclusion mencionada a continuacidn, se envia un teléfono idéntico al Cliente a cargo
de CROSSCALL.

5.2. Aplicacidn

Esta garantia debe ser comunicada en un plazo de quince (15) dias habiles a partir de la fecha de
compra del Producto, en las condiciones antes mencionadas, con una descripcion precisa del problema
encontrado con el Producto.
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5.3. Al recibir la solicitud y si el producto estd cubierto por la garantia desde la averia hasta el
desembalaje, CROSSCALL enviard al cliente un nimero de acuerdo de devolucidn.

El producto debe ser devuelto en su embalaje original aunque haya sido abierto. Deberd ir
acompanada de todos sus accesorios y de los documentos indicados en el articulo 2.3.

Si el Producto no corresponde a una averia durante el desembalaje, sera (i) devuelto, a cargo del
Cliente, o (ii) recalificado bajo la razén apropiada.

5.4. Las exclusiones de la garantia de desglose en el desembalaje
La garantia de averia de CROSSCALL al desembalar no es aplicable en los siguientes casos:

- Fallo de desembalaje no demostrado después del diagndstico del fallo por los servicios de
CROSSCALL;

- Desglose atribuible al uso incorrecto del Producto por el Cliente; Productos abiertos o
desmontados;

- Dafios, averias, fallos o defectos atribuibles a causas de origen externo, como los descritos en
el articulo 2.4 supra;

- Dafios por oxidacion;

- Producto devuelto incompleto (sin la caja original, accesorios, etc.).

6. Garantias legales. CROSSCALL recuerda que, cuando proceda, el Vendedor seguird siendo
responsable ante el Cliente de la garantia legal de conformidad mencionada en los articulos L. 217-4 a
L. 217-16 del Cddigo del Consumo francés y de las relativas a los defectos del articulo vendido, en las
condiciones previstas en los articulos 1641 a 1648 y 2232 del Cddigo Civil francés, independientemente
de cualquier otra garantia legal que pueda ser aplicable en el pais en el que se vendié el Producto al
Cliente.

- Articulo L. 217-4 del Cadigo del Consumo

"El vendedor estd obligado a entregar las mercancias de conformidad con el contrato y es responsable
de cualquier falta de conformidad existente en el momento de la entrega.

También sera responsable de los defectos de conformidad que resulten del embalaje, las instrucciones
de montaje o la instalacion cuando ésta se haya realizado a su cargo por el contrato o se haya llevado
a cabo bajo su responsabilidad. »

- Articulo L. 217-5 del Cadigo del Consumo

"La propiedad esta de acuerdo con el contrato:
1) si es apto para el uso que normalmente se espera de bienes similares y, cuando proceda:

- si corresponde a la descripcién dada por el vendedor y tiene las cualidades que éste ha presentado
al comprador en forma de muestra o modelo;

- si tiene las cualidades que un comprador puede esperar legitimamente a la luz de las declaraciones
publicas hechas por el vendedor, el productor o su representante, en particular en la publicidad o el
etiquetado;

2° si tiene las caracteristicas definidas de comun acuerdo por las partes o si es apto para cualquier uso
especial buscado por el comprador, puesto en conocimiento del vendedor y aceptado por éste. »
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- Articulo L. 217-12 del Cddigo del Consumo

"La accidén resultante de la falta de conformidad prescribird a los dos afios de la fecha de entrega de
las mercancias. »

- Articulo L. 217-16 del Cédigo del Consumo

"Cuando el comprador pida al vendedor, en el curso de la garantia comercial que se le haya concedido
en el momento de la adquisicion o reparacién de un bien mueble, que lo restituya a un estado cubierto
por la garantia, se afiadira al plazo restante de la garantia cualquier periodo de inmovilizacién de al
menos siete dias.

Este plazo se contard a partir de la fecha de la solicitud de intervencién del comprador o de la fecha en
que los bienes en cuestion se pongan a disposicién para su reparacion, si dicha disponibilidad es
posterior a la solicitud de intervencién. »

- Articulo 1641 del Cadigo Civil

"El vendedor estd obligado por la garantia a causa de los defectos ocultos de la cosa vendida que la
hacen impropia para el uso a que esta destinada, o que disminuyen tanto ese uso que el comprador
no la habria adquirido, o habria pagado un precio inferior por ella, si hubiera tenido conocimiento de
ellos. »

- Articulo 1648 (1) del Cédigo Civil

"La accidn resultante de los defectos de redhibicion debe ser presentada por el comprador dentro de
los dos afios siguientes al descubrimiento del defecto. »
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