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1. Entrada em vigor e ambito de aplicagao

1.1 O objectivo destas condi¢Bes gerais de garantia e servico pds-venda é definir as condi¢Ges da
garantia comercial concedida pela CROSSCALL, bem como as condi¢des do servico pds-venda que sera
prestado aos consumidores finais (o "Cliente(s)"), para os produtos da marca Crosscall (os "Produtos"),
vendidos quer directamente através do site da CROSSCALL na Internet (www. crosscall.com), ou por
um comprador-distribuidor, independentemente das condicdes e/ou clausulas que possam constar
dos documentos do comprador-distribuidor dos Produtos (o "Distribuidor").

1.2 As presentes condic¢Oes gerais de garantia e de servico pds-venda entram em vigor a partir de 24
de Janeiro de 2020, pelo que sdo aplicaveis a todas as vendas de produtos elegiveis efectuadas a partir
desta data.

As condicOes gerais do servico pds-venda validas até 23 de Janeiro de 2020 estdo disponiveis clicando
em aqui.

1.3. As condicGes actuais sdo as da sociedade CROSSCALL, sociedade andnima simplificada com um
capital de 281.256 euros, com sede social em 245, rue Paul Langevin - 13290 Aix-en-Provence, inscrita
no Registo Comercial e Comercial de Aix-en-Provence sob o nimero 518706890.

1.4. O servico pds-venda para os Clientes serd prestado pela CROSSCALL ou por um dos seus
reparadores autorizados, ndo obstante o facto de certas garantias legais poderem ser aplicaveis ao
Distribuidor dependendo dos paises onde os Produtos sdo vendidos aos referidos Clientes.

No entanto, o Distribuidor compromete-se a informar os Clientes ou a informar os Clientes dos termos
e condigOes precisas do servico pds-venda dos Produtos sujeitos aos presentes termos e condicbes
gerais, que garante a CROSSCALL.

1.5. Os presentes termos e condi¢des assim como a garantia comercial aplicam-se exclusivamente
aos Produtos vendidos nos paises listados no formulario de pedido de servico pds-venda, acessivel
clicando em https://crosscall.com/sav/.

2. Garantia Comercial da CROSSCALL. Os Produtos sdo garantidos contra todos os defeitos de
concepcao e fabrico, nas seguintes condicGes. Esta garantia ndo substitui as garantias legais, como
recordado no artigo 62 a seguir.

2.1. Periodo de garantia. A duragao desta garantia comercial é :
(i) Dois (2) anos para os telefones ;

(i) Doze (12) meses para os acessorios (excepto para protectores de ecrd que estdo excluidos desta
garantia), quer incluidos na cabine telefonica quer vendidos individualmente (por exemplo: X-BIKE, X-
DOCK, X-POWER, ...) ;

O periodo desta garantia comercial comega a partir do dia da compra do Produto.

Sem prejuizo da extensdo da garantia de imobilizacdo do Produto prevista no artigo L. 217-16 do
Cédigo do Consumidor francés e recordada abaixo, a troca ou reparacdo de um Produto sob garantia
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nao terd como efeito a extensdo do periodo de garantia acima indicado, nem o funcionamento de uma
nova garantia sobre o Produto.

Se o Produto sob garantia for retomado, qualquer periodo de imobilizacdo do Produto de pelo menos
sete (7) dias deve ser acrescentado ao periodo restante da garantia comercial. Este periodo comeca a
partir da data do pedido de intervengdo do Cliente ou da data em que o Produto é disponibilizado para
reparacao, se esta disponibilidade for posterior ao pedido de intervencao.

2.2. Reparagdo ou substituicdo. Se, durante o periodo de garantia acima definido, o Produto se
revelar defeituoso devido ao seu desenho ou fabrico ou devido a uma pega, a CROSSCALL
compromete-se, assim que as condi¢des de aplicacdo da sua garantia comercial forem cumpridas, a
repara-lo ou substitui-lo, sem encargos de mao-de-obra e pecas. CROSSCALL reserva-se a escolha
discriciondria, dependendo do custo envolvido, de reparar o Produto ou substitui-lo por um modelo
idéntico ou equivalente.

Para realizar reparacdes, CROSSCALL pode utilizar pecas ou produtos novos, refabricados e similares.
As partes removidas ou separadas do Produto para substituicdo tornam-se propriedade da CROSSCALL.

2.3 CondigGes de utilizacdo. Para além das condicGes de prazos e dos casos de exclusdo de garantia
referidos no n2 5 do artigo 29 infra, a reparacdo ou substituicdo deve ser efectuada nas seguintes
condicdes :

- o formuldrio do servico pds-venda deve ser devidamente preenchido no site www.crosscall.com, no
separador "Assistance" - "After-Sales Service". Um numero de acordo "RMA" serd comunicado ao
Cliente ao mesmo tempo que o acordo de devolugdo e acompanhard o Produto, que é objecto do
pedido de servico pds-venda e respectivo acompanhamento. O pedido de intervencdo terd de
especificar em pormenor, para cada Produto, a avaria observada. Este acordo de devolugdo ndo
constitui uma validagdo definitiva da assuncdo de responsabilidade pelo Produto no ambito desta
garantia.

e

- Os seguintes documentos e elementos devem ser enviados a CROSSCALL para o endereco indicado
no acordo de regresso:

- uma cépia da factura, indicando a data de compra, o tipo de Produto, o nimero IMEI e 0 nome do
Distribuidor;

- 0 numero IMEIl do telefone, que consiste numa série de digitos chamados IMElI (niumero de
identificagdo mével), que é nominativo no telefone;

- o0 telefone e os acessérios.

O Cliente deve primeiro guardar todas as informac¢des e dados pessoais contidos no telefone. A
CROSSCALL podera ter de reiniciar o telefone e ndo pode ser responsabilizada pela perda de dados
pessoais do Cliente.

Estes documentos e elementos devem ser anexados ao Produto quando este é enviado ou quando é
enviado para reparagao. A CROSSCALL pode recusar a sua garantia se os documentos acima
mencionados ndo forem apresentados ou se as informacdes neles contidas forem incompletas,
ilegiveis ou inconsistentes.

O Cliente deverd conservar prova do envio do seu pedido de servigo pds-venda, que poderad ser exigido
em caso de litigio.
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2.4, Custos. Para os Produtos sob garantia, os custos de transporte, embalagem, seguro e
expedicdo sdo da responsabilidade da CROSSCALL.

2.5. ExclusGes de garantia. A garantia comercial da CROSSCALL ndo é aplicavel nos seguintes casos:

- Instalacdo ou utilizacdo do Produto em contradicdo com (i) as normas técnicas ou de seguranca em
vigor ou (ii) as instrugdes fornecidas pela CROSSCALL nos manuais de utilizagdo ou nas instrugdes de
seguranca;

- Abertura do Produto, desmontagem ndo autorizada, modificacdes ou reparacdes efectuadas pelo
utilizador final ou por pessoas ou prestadores de servicos ndo aprovados pela CROSSCALL e/ou com
pecas sobressalentes ndo aprovadas pela CROSSCALL ;

- Modificagdo do Software pelo utilizador final ou por pessoas ou prestadores de servicos ndo
aprovados pela CROSSCALL,

- Numero de série ou placa sinalética, IMEI rasgada, ilegivel, ndo disponivel ;

- Utilizacdo do Produto com acessorios, periféricos e outros produtos cujo tipo, estado e/ou normas
ndao cumpram os requisitos da CROSSCALL;

- Defeitos relacionados com o facto de o Produto ter sido utilizado ou ligado a equipamento ou
software ndo aprovado pela CROSSCALL;

- Defeitos e danos resultantes de negligéncia ou culpa, ma utilizacdo ou abuso intencional do produto,
acidente ou manuseamento ndo conforme com a utilizacdo normal, independentemente da causa.

- Causas externas ao Produto, tais como (sem que esta lista seja restritiva): raios, incéndio, surtos
eléctricos, ligacdo a uma tomada defeituosa;

- Oxidacdo devido a uma ma insercdao da tampa da porta USB ou da porta dudio, que sdo essenciais
para a impermeabilidade do produto;

- Qualquer falha dos servicos e aplicagdes incorporados no Produto, cujo funcionamento é da exclusiva
responsabilidade dos seus designers.

- Qualquer equipamento ndo de origem. Além disso, um terceiro operador independente fornece o
cartdo SIM e a rede ou sistema (celular ou outro) em que o seu produto opera. Ao abrigo desta
garantia, a CROSSCALL ndo assume qualquer responsabilidade pela operacdo, disponibilidade,
cobertura, servigos ou capacidade da rede ou sistema (celular ou outro) e ndo assumird qualquer
responsabilidade por tais falhas ao abrigo desta garantia.

- Danos causados aos elementos externos dos telefones (em especial, quebra do ecra ou do invélucro).
- Telefones ndo destinados a venda;

Em geral, os varios produtos CROSSCALL estdo sujeitos a diferentes normas IP (Ingress Protection)
relativas a resisténcia a corpos estranhos e a corpos liquidos. Os diferentes modelos de produtos
obedecem a normas diferentes.

- No entanto, no que respeita a intrusdo de corpos sdlidos e liquidos, a garantia CROSSCALL sera
excluida quando a utilizagdo do Cliente revelar condi¢Ges de utilizagdo que excedam o indice de
proteccdo aplicavel ao Produto em questdo.

O relatério do servico técnico da CROSSCALL, ou do seu reparador aprovado, e o relatério deste servigo
gue justifica a exclusdo da garantia sdo auténticos e serdo oponiveis ao Cliente.
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Em caso de expiragao do periodo de garantia ou exclusdo da garantia, a CROSSCALL pode propor uma
cotacdo e uma aceitacdo paga do Produto nas condi¢cbes a seguir descritas.

3. CondigOes para a tomada a cargo de Produtos fora de garantia.

i) Em caso de exclusdo da garantia, por qualquer motivo (periodo de garantia excedido, condi¢Ges ndo
cumpridas, etc.), o relatdrio do servico técnico da CROSSCALL, ou do seu reparador autorizado, deve
ser acompanhado de um relatdrio que justifique a exclusdo e de uma estimativa de reparacao.

Para os produtos fora de garantia, os custos de franquia, embalagem, seguro, expedicdo e reenvio sao
suportados pelo Cliente.

Em caso de recusa do orcamento de reparacdao com pedido de devolucdo do Produto pelo Cliente, a
CROSSCALL, ou o seu reparador aprovado, devolvera o Produto nado reparado ao Cliente, sendo no
entanto os custos de envio e os custos de gestdo e processamento do processo suportados pelo
Cliente.

Em caso de recusa desta cotacdo e sem pedido de devolugdo do Produto ndo reparado no prazo de
noventa (90) dias a contar da data de recep¢ao da cotagdo, o Produto serd considerado abandonado
pelo Cliente e podera ser destruido pelo reparador autorizado ou pela CROSSCALL, caso em que nao
poderad ser reclamada qualquer indemnizacdo a CROSSCALL.

(ii) Qualquer outro pedido de reparacdo do Produto fora de garantia pelo Cliente aceite pela
CROSSCALL estard sujeito a uma factura a apresentar ao Cliente pelos custos de reparacado, gestdo e
envio.

4. Disponibilidade de pegas sobressalentes. Para os produtos colocados a venda a partir de 1 de
Margo de 2015, as pecas sobressalentes essenciais para a utilizacdo dos produtos estardo disponiveis
durante dois (2) anos a partir da data da primeira comercializagdo dos produtos.

O prazo para a disponibilidade de pecas sobressalentes é indicado na ficha técnica de cada Produto.
5. Garantia especifica CROSSCALL falha em desembalar
5.1. Definigcdo

Esta garantia aplica-se apenas em caso de falha do Produto quando este é colocado em servigo no
prazo de quinze (15) dias Uteis apds a compra. Nesta hipotese, se a avaria for comprovada, e excepto
no caso de exclusdo mencionada abaixo, é enviado um telefone idéntico ao Cliente, a expensas da
CROSSCALL.

5.2. Execugao

Esta garantia deve ser comunicada no prazo de quinze (15) dias a contar do dia da compra do Produto,
nas condi¢des acima referidas, com uma descri¢ao precisa do problema encontrado com o Produto.

5.3. Apds a recepgdo do pedido e se o Produto estiver coberto pela garantia desde a avaria até ao
desembalamento, a CROSSCALL enviara ao Cliente um nimero de contrato de devolugdo.

O produto deve ser devolvido na sua embalagem original, mesmo que tenha sido aberto. Deve ser
acompanhada de todos os seus acessérios e acompanhada dos documentos indicados no n.o 3 do
artigo 2.0.

Se o Produto ndo corresponder a uma avaria durante a desembalagem, sera (i) devolvido, a expensas
do Cliente, ou (ii) requalificado pelo motivo apropriado.
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5.4. Exclusdes da Garantia de Desempacotamento
A garantia CROSSCALL ndo é aplicdvel nos seguintes casos:

- Falha na desembalagem ndao comprovada apds o diagndstico da falha pelos servigos
CROSSCALL;

- Discriminagao atribuivel a utilizacdo incorrecta do Produto pelo Cliente; Produtos abertos ou
desmontados;

- Danos, avarias, falhas ou defeitos atribuiveis a causas de origem externa, tais como as descritas
no artigo 2.4 supra;

- Danos devidos a oxidacao;

- Produto devolvido incompleto (sem a caixa original, acessérios, etc.).

6. Garantias legais. CROSSCALL recorda que, quando aplicdvel, o Vendedor permanece vinculado
em relacdo ao Cliente pela garantia legal de conformidade mencionada nos artigos L. 217-4 a L. 217-
16 do Cddigo do Consumidor francés e as relativas a defeitos do artigo vendido, nas condic¢des previstas
nos artigos 1641 a 1648 e 2232 do Cddigo Civil francés, independentemente de qualquer outra garantia
legal que possa ser aplicdvel no pais em que o Produto foi vendido ao Cliente.

- Artigo L. 217-4 do Cddigo do Consumidor

"0 vendedor é obrigado a entregar as mercadorias em conformidade com o contrato e é responsavel
por qualquer falta de conformidade existente no momento da entrega.

E igualmente responsavel pelos defeitos de conformidade resultantes da embalagem, das instrucdes
de montagem ou da instalacdo, quando esta Ultima tenha sido efectuada a expensas suas pelo contrato
ou tenha sido realizada sob a sua responsabilidade. »

- Artigo L. 217-5 do Cddigo do Consumidor

"0 imével esta de acordo com o contrato:
(1) se for adequado para o uso normalmente esperado de bens semelhantes e, quando aplicavel:

- se corresponder a descri¢do dada pelo vendedor e tiver as qualidades que o vendedor apresentou ao
comprador sob a forma de amostra ou modelo;

- se tiver as qualidades que um comprador pode legitimamente esperar a luz das declaragdes publicas
feitas pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade ou na
rotulagem;

2° se tiver as caracteristicas definidas de comum acordo entre as partes ou se for adequado para
qualquer uso especial procurado pelo comprador, levado ao conhecimento do vendedor e aceite por
este ultimo. »

- Artigo L. 217-12 do Cédigo do Consumidor

"Uma accdo resultante da falta de conformidade prescreve no prazo de dois anos a contar da data de
entrega das mercadorias. »
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- Artigo L. 217-16 do Cédigo do Consumidor

"Se o comprador solicitar ao vendedor, no decurso da garantia comercial que lhe foi concedida no
momento da aquisi¢cdo ou reparacao de um bem maével, que o restitua ao estado coberto pela garantia,
qualquer periodo de imobilizacdo de pelo menos sete dias serd acrescentado ao periodo restante da
garantia.

Esse prazo comecga a correr na data do pedido de intervencdo do comprador ou na data em que a
mercadoria em causa é posta a disposicdo para reparagao, se essa disponibilidade for posterior ao
pedido de intervengao. »

- Artigo 1641.0 do Cadigo Civil

"0 vendedor esta vinculado pela garantia devido a defeitos ocultos na coisa vendida que a tornam
improépria para o uso a que se destina, ou que diminuem de tal forma esse uso que o comprador nao
a teria adquirido, ou teria pago um preco inferior por ela, se tivesse tido conhecimento dos mesmos.

»

- Artigo 1648.9, n.2 1, do Cédigo Civil

"A accdo resultante de defeitos redhibitory deve ser proposta pelo comprador no prazo de dois anos
apos a descoberta do defeito. »
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